ЗАО «Банк Компаньон»                                                                                                                                              СFAG -023/1-151118

Приложение № 1
к приказу Главного юриста
ОсОО “Дом правовой интервенции”

от 07.03.2024 г. № 2
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ АБОНЕНТСКОГО ДОГОВОРА 

Настоящая Оферта считается публичной и является предложением ОсОО «Дом правовой интервенции» (далее – Консультант) в адрес физических лиц, индивидуальных предпринимателей и/или юридических лиц, отвечающих требованиям Консультанта (далее – Абонент), заключить с Консультантом Абонентский договор, условия которого содержатся в настоящей Оферте ниже (далее – Абонентский договор). 
Абонентский договор считается заключенным с момента получения Консультантом ответа о принятии настоящей Оферты (далее – Акцепт), подписанного со стороны отозвавшегося физического лица, индивидуального предпринимателя и/или юридического лица (далее – Абонент) в порядке, предусмотренном в настоящей Оферте, опубликованном на сайте www.domprava.kg и/или на информационных стендах Консультанта. Акцепт считается полным и безоговорочным, является неотъемлемой частью Абонентского договора (равно как и настоящая Оферта) и означает заключение (подписание) и принятие Абонентом всех условий Абонентского договора.
1. Предмет Абонентского договора
1.1. Консультант предоставляет Абоненту комплекс юридических услуг в рамках Абонентского юридического обслуживания согласно утвержденному абонементу, который является неотъемлемой частью настоящего Абонентского договора. Выбор абонемента подтверждается выполнением соответствующей оплаты, предусмотренной в Абонементе. Перечень доступных комплексных услуг прилагается к настоящему договору в качестве Абонементов.
1.2. В целях настоящего договора под Абонентским юридическим обслуживанием понимается оказание Консультантом по поручениям Абонента юридических услуг, предусмотренных утвержденным Абонентом Абонемента или дополнительными соглашениями к настоящему Абонентскому договору.   
1.3. Абонентский договор состоит из следующих 2 (двух) неотъемлемых частей: 
1.3.1. общие условия, содержащиеся в Абонементском договоре;
1.3.2. индивидуальные условия, содержащиеся в Акцепте (определяются на основе выбора Абонемента).
2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ АБОНЕНТСКОГО ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Договор считается заключенным с момента оплаты Абонемента, что подтверждает согласие Абонента с условиями настоящего договора. Акцепт, выраженный в оплате, признается равнозначным подписанию договора в письменной форме.

2.2. Оплата Абонемента означает согласие Абонента на обработку его персональных данных в соответствии с законодательством. Обработка данных может осуществляться с использованием информационных систем или без них.

2.3. После оплаты Абонент обязан предоставить Консультанту контактные и персональные данные. Консультант идентифицирует своих Абонентов по предоставленным ими контактным данным. аудиозвонка на указанный телефонный номер или посредством аудиозвонка и/или сообщений через системы мгновенного обмена сообщениями (далее – мессенджер), такие как WhatsApp и Telegram. 
2.4. Абонемент определяется его стоимостью, комплексом услуг, включенных в него, а также областями права, в которых данные услуги будут предоставляться. Также указываются возможные скидки, льготы и другие условия.
2.5. Выбор абонемента должен соответствовать условиям и требованиям, изложенным в соответствующем дополнении. При приобретении абонемента Абонент обязан предоставить необходимые документы и сведения, подтверждающие его статус в соответствии с требованиями выбранного Абонемента.
2.6. Срок действия договора определяется в зависимости от суммы оплаты и указан в выбранном абонементе. При уплате суммы за услуги с учетом скидок и/или льгот, предоставленных в соответствии с условиями Абонемента, договор считается заключенным на срок, указанный в Абонементе с учетом этих скидок.
3. Права и обязанности Сторон АБОНЕНТСКОГО ДОГОВОРА
3.1. Абонент обязуется: 
3.1.1. предоставлять точные и полные сведения, необходимые для оказания услуг;          
3.1.2. предоставлять достоверную информацию;
3.1.3. соблюдать нормы этики и конфиденциальности;      

3.2. Абонент имеет право:
3.2.1. получать консультации по условиям абонемента.
3.2.2. получить подробную информацию о правах и обязанностях Абонента, а также о порядке предоставления консультаций;
3.2.3. требовать конфиденциальности своих данных;
3.2.4. на получение качественных и профессиональных юридических консультаций;
3.2.5. на уведомление об изменении условий абонемента и возможность принять решение о продолжении использования услуг.
3.3. Консультант обязуется:

3.3.1. оказывать Абоненту качественные и профессиональные консультации;

3.3.2. соблюдать конфиденциальность полученной информации и не раскрывать ее третьим лицам без согласия Абонента, за исключением требований законодательства;
3.3.3. предоставлять Абоненту точную и актуальную информацию, основанную на законодательстве Кыргызской Республики и судебной практике;
3.3.4. соблюдать этические стандарты и нормы профессионального поведения при общении с Абонентом и предоставлении консультаций;
3.3.5. отвечать на запросы Абонента своевременно и обеспечивать доступность для предоставления консультаций в соответствии с утвержденным Абонементом.
3.4. Консультант имеет право: 

3.4.1. на получение обратной связи от Абонентов относительно качества предоставленных услуг и настройки процесса консультирования в соответствии с потребностями Абонента;
3.4.2. на защиту своих профессиональных интересов и неприкосновенности в процессе предоставления услуг; 
3.4.3. в одностороннем порядке изменять и/или дополнять общие условия настоящего договора путем размещения измененного текста настоящей Оферты на сайте Консультанта и/или информационных стендах в отделениях Консультанта, за исключением случаев если это ухудшает права и/или увеличивает обязанности Абонента.
4. Иные условия АБОНЕНТСКОГО ДОГОВОРА
4.1. Стороны освобождаются от ответственности на период действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как стихийные бедствия, массовые беспорядки, эпидемии и т.п. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана уведомить другую сторону устно или путем отправки уведомления не позднее 3 дней со дня наступления таких обстоятельств.
4.2. В случае, если условия дополнительного соглашения противоречат условиям настоящего Абонентского договора, применяются условия Абонентского договора.
4.3. Непредоставление Абонентом необходимых сведений, указанных в пункте 2.7, дает Консультанту право отказаться от начала предоставления услуг. Услуги считаются начатыми с момента получения Консультантом всех требуемых сведений.
4.4. Любые споры и разногласия, которые не могут быть урегулированы путем переговоров, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. Стороны, руководствуясь статьей 34 Гражданского процессуального Кодекса Кыргызской Республики (ГПК КР), договорились изменить подсудность, установленную статьей 30 ГПК КР, в связи с чем Консультант вправе подавать иски по месту нахождения Консультанта или его филиалов, либо по месту нахождения ответчика, кроме исков, подсудность которых установлена статьей 32 ГПК КР. Абонент вправе подавать иски к Консультанту только по месту нахождения Консультанта. 

5. Перечень платежей Абонента 
	Платежи Абонента по Абонементу

	Вид абонемента (№ Абонемента) 
	Определяется в соответствии с уплаченной суммой

	Штрафные санкции и пени Консультанта

	Предоставление ложных сведений относительно персональных данных  
	80 000 сом


6. РЕКВИЗИТЫ КОНСУЛЬТАНТА
	ОсОО “Дом правовой интервенции”

Адрес: 720040, г. Бишкек, бул. “Эркиндик”, 64 “Б”

ИНН: 01311202310051

ОКПО: 32313309

Наименование Банка: филиал “МБАНК ПЛАЗА”

ОАО “КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК КЫРГЫЗСТАН”
БИК Банка: 103032

Расчетный счет: 1033220000981234
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